[image: image1.png]LeC





[image: image74.jpg]M crosoft:

Wlndows Server2003



ЗАО «Сибирская Сервисная Компания» начинает процесс реорганизации своей ИТ инфраструктуры
ЗАО «Сибирская Сервисная Компания», ранее входившая в состав НК ЮКОС, оказывает любые услуги для нефтегазодобывающей промышленности РФ. Сибирская Сервисная Компания входит в пятерку ведущих нефтесервисных компаний России, она ведет свою деятельность в двух главных нефтегазоносных бассейнах России: Западно-Сибирском и Волго-Уральском. Договора на оказываемые услуги заключаются как на отдельные виды работ, так и комплексно - "под ключ". Всего в этой компании работает около 5000 сотрудников, большинство из которых занято на производственном участке. ЗАО ССК владеет шестью офисами по всей России и оказывает широкий спектр услуг как комплексно, так и на отдельные виды работ. 

[image: image75.png]



О компании

Закрытое акционерное общество "Сибирская Сервисная Компания" (ССК) было основано 24 декабря 1999 г. и является единственной в Российской Федерации компанией, выполняющей полный спектр услуг в нефтегазодобывающей промышленности. До недавнего времени, эта организация входила в состав ОАО ЮКОС. Деятельность ЗАО ССК в настоящее время осуществляется в двух главных нефтегазоносных бассейнах России: Западно-Сибирском и Волго-Уральском. В настоящий момент ситуация такова, что даже известные нефтяные компании с мировым именем закупают  40-50%  всех услуг, оказываемых нефтесервисными компаниями, в то время как 5 лет назад независимые компании обеспечивали всего 5% или 10% от всех услуг, а остальное закрывали собственные нефтесервисы. Компании, получающие дополнительную прибыль благодаря высоким ценам на нефть, желают платить больше за улучшенный сервис по бурению, ремонту и геофизике. Сибирская Сервисная Компания входит в пятерку ведущих нефтесервисных компаний России и всегда может предложить своим заказчикам высокий уровень сервиса. 

ЗАО "Сибирская Сервисная Компания" оказывает следующий спектр услуг: 

-Строительство буровых установок. 

-Строительство скважин всех назначений. 

-Производство тампонажных работ. 

-Капитальный ремонт скважин. 

-Оказание услуг по организации управления производством. 

Договора на оказываемые услуги заключаются как на отдельные виды работ, так и комплексно - "под ключ". Работа по международным стандартам требует высокой квалификации и постоянной переподготовки персонала. В 2000 году более 500 сотрудников компании прошли дополнительное обучение. В качестве приоритетных направлений подготовки определены инвестиционный менеджмент, привлечение инвестиций в предприятия нефтегазового комплекса, новая техника и технологии и т.д.
Ситуация

ССК владеет шестью офисами по всей России, в которых используется около тысячи рабочих станций; всего же в этой организации работает около 5000 сотрудников, большинство из которых занято на производственном участке. Информационный отдел насчитывает 29 человек на всю компанию, причем в каждом региональном офисе есть свое ИТ-подразделение. Основными задачами этих служб являются:

1)     поддержка пользователей.

2) поддержка ИТ-инфраструктуры (обеспечение бесперебойной работы сети, информационных сервисов и телефонии).

3)     поддержка специализированного ПО, которое необходимо для работы организации.
4)     безопасность и защита информации

В связи с тем, что для обслуживания сети при существующей инфраструктуре 29 человек явно недостаточно, компания использует услуги аутсорсинга: московский офис ССК обслуживает ИТ-компания со стороны, что позволяет заказчику сэкономить значительные средства и не увеличивать штат информационного отдела.
“Зачем держать в штате квалифицированного специалиста по программному продукту, если его услуги будут востребованы всего 1-2 месяца в году, во время профилактических работ или сбоев в работе? На рынке труда такие люди стоят дорого, да и стоимость одного рабочего места в Москве обходится недешево. В настоящий момент нас обслуживает компания, офис которой находится недалеко от нас и в любое время мы можем рассчитывать на квалифицированную помощь в рамках контракта” – отмечает представитель Сибирской Сервисной Компании.
В настоящий момент сложилась такая практика, что в каждом региональном офисе стоит один сервер, на котором установлены критичные для ССК приложения: Interbase и 1C Предприятие. Как следствие, эти платформы выполняют свои задачи одновременно друг с другом и, зачастую, конфликтуют, так как общие настройки иногда изменяются одной из систем, во время процедуры регулярного обслуживания аппаратного и программного обеспечения. Естественно, что в результате всего этого страдают пользователи, невозможность выполнять работу из-за недоступности некоторых сервисов отрицательно влияет на работу многих подразделений ССК.

Исторически сложилось, что все филиалы Сибирской Сервисной Компании развивались самостоятельно, поэтому стандартизация ПО отсутствует, на рабочих станциях пользователей можно встретить различные версии офисного пакета, а также ОС Windows. Регулярные обновления ПО отсутствовали, а разработкой мер безопасности занимался всего один человек, что привело к повышенной уязвимости системы. Специфика работы включала синхронизацию больших массивов информации между офисами, а выполнение такой процедуры в распределенной среде, где каждый офис имел свою конфигурацию, представляло собой достаточно сложную задачу. Что же касается самих баз данных, то необходимо учесть, что количество контрагентов невелико, так как все потенциальные заказчики- крупные нефтяные компании, следовательно, нет необходимости проводить какие-либо сложные маркетинговые исследования и в данный момент на всю компанию работает около 10 маркетологов. Несмотря на это, процесс сбора данных о потенциальном заказчике отнимает много времени, так как в базы данных нужно вносить много подробной информации, которая поможет руководству внимательно отслеживать состояние переговоров.
Общая ситуация осложнялась крайней разрозненностью сети, в ней существовало несколько доменов Active Directory, поддерживаемых различными версиями Windows Server. Все это, наряду с большим расстоянием между офисами (с некоторыми из них разница во времени достигала 4 часов) чрезвычайно затрудняло контроль над системой. В скором времени планируется реорганизация корпоративной сети, все офисы должны быть объединены в единое информационное пространство. Эта задача выделена в отдельный проект, в настоящий момент прорабатываются возможные пути его решения.
Решение
“Наша задача не ограничивалась простой заменой одного SQL сервера на другой, в принципе, старый сервер мог еще долго функционировать и, в общем, справлялся с работой. Для нашей компании миграция баз данных это только часть более масштабного проекта, общая задача которого – привести всю инфраструктуру к единой платформе и избавиться от некоторых решений и инструментов сторонних производителей”- сообщает представитель Сибирской Сервисной Компании. 

Основными преимуществами новой базы данных являются:

* улучшенная управляемость базы данных и широкие возможности для масштабирования системы

* рост производительности многих прикладных систем, работающих с базами

* снижение эксплуатационных расходов

Кроме того, благодаря новой платформе существенно улучшились средства диагностики: системный администратор в режиме реального времени может получить данные о нагрузке системы и о состоянии сервера, диагностика потенциальных неполадок существенно упростилась. У новой платформы большое количество других возможностей, на освоение которых у ССК уйдет некоторое время, поэтому планируется начать с минимальной конфигурации и обучения персонала. Точно таким же образом планируется поступить и с корпоративной почтой и другими серверами, на которых установлено ПО компании Microsoft. Из-за удаленности офисов, важная роль отводится электронной почте, в самое ближайшее время в компании будет установлен Microsoft Exchange Server 2003, со временем будет произведена миграция этой платформы на Microsoft Exchange Server 2007.  
Вообще, обучению сотрудников в Сибирской Сервисной Компании отводится много времени, практикуются как индивидуальные курсы, так и групповые тренинги. Однако, если раньше специалисты могли обучаться тому направлению, которое их больше привлекает, то сейчас каждому выделяется конкретное направление обучения. Это сделано с тем, чтобы повысить опыт команды в целом в различных областях ИТ. Несмотря на то, что в компании нет инженеров, сертифицированных по программам Microsoft, многие из них проходили различные курсы этой компании, так как успешное развитие ИТ инфраструктуры неразрывно связано с профессиональным развитием персонала. 
Подсчет экономической выгоды от внедрения новых продуктов пока не производился, в этой нефтяной компании, как правило, рассчитывают инвестиционную привлекательность только для производственных программ, а все остальное относится к эксплуатационным расходам. Все новые проекты обосновываются потребностями компании: существует внутренний заказчик, которому необходимы те или иные ресурсы (в данном случае речь идет о связи, информации, безопасности), что позволяет выполнять задачи быстрее и эффективнее.   

Результаты
Официальный срок завершения этого проекта – начало марта, т.е. к настоящему моменту уже можно говорить о том, что почти вся работа сделана. Однако, необходимо сразу отметить, что миграция базы данных представляет собой лишь начало процесса реорганизации всей ИТ-инфраструктуры компании, которая будет продолжаться весь 2007 год. План стратегического развития, который был принят в конце 2006 года, включает подробное описание того, что должно быть сделано за 2007 год для того, чтобы компания оставалась конкурентноспособной на современном рынке и в условиях растущей конкуренции. Много времени было затрачено на планирование, выбор подходящей архитектуры, поиск решений, обзор новых технологий, формулирование требований и собственно на выбор необходимого программного продукта. Этот долгосрочный план позволил спланировать бюджет и обеспечить ССК новым оборудованием и необходимым ПО на ближайшие 5 лет. Что касается аппаратного обеспечения, то для этого ССК также воспользовалась услугой аутсорсинга и наняла независимого эксперта, который провел аудит и составил свое заключение. Учитывая то, что последние поставки оборудования производились несколько лет назад, большое количество техники устарело. На основании этого было принято решение обновить некоторые рабочие станции и серверы с учетом того, чтобы обеспечить устойчивое развитие компании и найти верное соотношение цена-качество.
Уже сейчас закуплены все необходимые лицензии по программе Enterprise Agreement. В самое ближайшее время, по мере получения нового оборудования, планируется внедрение платформ SMS и MOM. Такие платформы как 1С и Microsoft SQL Server будут разделены, на одном сервере будет установлено только одно приложение. Бухгалтерия, как основной клиент платформы 1С, уже обладает единой конфигурацией этой программы во всех офисах. Кроме того, планируется внедрение более совершенной службы поддержки пользователей, в которой более пристальное внимание будет уделено удаленным пользователям и взаимодействию с регионами. 
“В процессе миграции мы не встретили практически никаких трудностей, в данном случае все было сделано за полтора месяца. В общем, логика новой системы не изменилась, но нужно было переписать некоторые элементы, так как многие процедуры реализованы по-разному на Interbase и новой платформе Microsoft SQL Server. Кроме того, мы обновили механизмы загрузки и выгрузки данных, больше никаких сложностей замечено не было” – подводит итог представитель Сибирской Сервисной Компании.
Дополнительные сведения
Информация о других проектах, реализованных на базе технологий корпорации Microsoft, доступна по адресам: http://www.microsoft.com/rus/business/casestudies (на русском языке) или http://www.microsoft.com/resources/casestudies (на английском языке). За дополнительными сведениями о продуктах и услугах обращайтесь в информационный центр корпорации Microsoft по телефонам (095) 916–71–71 (Москва), (800) 200–80–01 (все города России). Адрес корпорации Microsoft в Интернете: http://www.microsoft.com/ (на английском языке), http://www.microsoft.com/rus/ (на русском языке).
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Обзор решения


Область деятельности


Нефтедобыча


Регион


Россия, Москва


О компании


Закрытое акционерное общество "Сибирская Сервисная Компания" (ССК) было основано 24 декабря 1999 г. и является единственной в Российской Федерации компанией, выполняющей полный спектр услуг в нефтегазодобывающей промышленности. До недавнего времени, эта организация входила в состав ОАО ЮКОС. Деятельность ЗАО ССК в настоящее время осуществляется в двух главных нефтегазоносных бассейнах России: Западно-Сибирском и Волго-Уральском. Договора на оказываемые услуги заключаются как на отдельные виды работ, так и комплексно - "под ключ". 


Ситуация


Одной из основных причин, побудивших ЗАО ”Сибирская Сервисная Компания” начать реорганизацию своей ИТ-инфраструктуры, стало глубокое устаревание аппаратной части и программного обеспечения. Благодаря новому плану стратегического развития компании, нагрузка на информационный отдел многократно возрастала, поэтому необходимо было перестроить всю ИТ-инфраструктуру в соответствии с новыми требованиями. Обновление сервера базы данных стало первым звеном в цепочке преобразований, затронувших эту компанию.  


Решение


Задача не ограничивалась простой заменой одного SQL сервера на другой, необходимо было реализовать масштабный проект, на планирование которого была затрачена большая часть 2006 года, привести инфраструктуру к единой платформе, объединить распределенную сеть всех офисов, обновить аппаратное и программное обеспечение, а также обучить сотрудников работе с новыми возможностями.  





Результаты


Уже сейчас закуплены все необходимые лицензии по программе Enterprise Agreement. В самое ближайшее время, по мере получения нового оборудования, планируется внедрение платформ SMS и MOM. Такие платформы как 1С и Microsoft SQL Server будут разделены, на одном сервере будет установлено только одно приложение. Бухгалтерия, как основной клиент платформы 1С, уже обладает единой конфигурацией этой программы во всех офисах. Кроме того, планируется внедрение более совершенной службы поддержки пользователей, в которой более пристальное внимание будет уделено удаленным пользователям и взаимодействию с регионами.






















